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1. Hvad er FIONA Online?

FIONA Online er Finanstilsynets og Nationalbankens faelles indberetnings-
system. Systemet ggr det muligt at:

o indsende en faerdig indberetning i XML (kun for haleindberettere)
« oprette og udfylde en indberetning (kun for haleindberettere)

« se fejludslag i en indberetning
e kommunikere med en sagsbehandler om en indberetning.

Derudover eksisterer der ogsa en maskine-til-maskine-Igsning.

Systemet bliver hele tiden vedligeholdt og udbygget. Hvis du oplever sy-
stemfejl eller uhensigtsmaessigheder, skal du kontakte FIONA Service-
desk, se afsnit 11. FIONA Online 2 er den aldste version, der stadig er i
brug, men denne brugervejledning er kun til den nyeste version, dvs. FI-
ONA Online 3 (FO3). Man kan ikke selv vaelge, hvilken version man vil an-
vende til en specifik indberetningstype, da hver indberetningstype kun er
tilknyttet én af versionerne. Den nemmeste made at se, om du anvender
det korrekte website, er via URL-adressen gverst i din browser:

El Indberettere

Indberetter

2. Sadan kommer du pa FO3

2.1 Systemkrav

Danmarks Nationalbank Curlir:

Indberetternagler

61092919 | DNNr: 61092919 | FTid: 1111

= B K
ﬂ Fiona ® +
&« c @ Danmarks Nationalbank [DK] [ https://fionaonline3.nationalbanken.dk/?filfer=Reporter.. @ ¢ [ e
FIONA ONLINE

@ Mulige handlinger ~

& Indsend indber:

FO3 er fuldt testet og virker med browserne Google Chrome og Internet

Explorer (version 11 og nyere). Da Google Chrome giver den klart bedste

performance, anbefaler vi den. FO3 bgr virke med Safari (version 10.1 og

nyere) og Firefox, men er ikke testet. Man kan desuden bruge Internet

Explorer version 9 og 10, men nogle af funktionaliteterne vil maske ikke

virke her.

2.2 Ny bruger af FIONA: Oprettelse som bruger

Hvis du er ny bruger af FIONA Online, skal du laese dette afsnit. Hvis du
allerede er oprettet som bruger og gnsker at fa adgang til en indberet-
tende virksomhed i FO3, skal du springe til afsnit 2.3.
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Du bliver oprettet som bruger ved at sende en mail til FIONA Servicedesk
(fiona@nationalbanken.dk) med fglgende oplysninger:

« Dine egne oplysninger: Navn, mailadresse og telefonnummer. Dit
mobiltelefonnummer skal oplyses, hvis du gnsker at logge pa med
SMS/mail-koder, jf. nedenfor.

« Navn pa indberetteren (fx virksomhedsnavn)

« ID-nummer pé indberetteren (fx CVR-nr., FT-nr.)'

e Hvilke indberetningstyper du gnsker adgang til (fx KRDTF, IFS2,
MFIF).

Hvis en af dine kolleger allerede er oprettet som bruger i FIONA Online,
skal ovennavnte mail sendes c.c. til denne kollega, sa vi ved, at virksom-
heden er orienteret om den nye oprettelse.

Ved oprettelsen som bruger skal du veelge mellem tre metoder for, hvor-
dan du fremadrettet vil logge pa systemet:

« NemlID/medarbejdersignatur med ngglefil: Du skal have en Nem-
ID/medarbejdersignatur udstedt til et CVR-nr. Nar du sgeger om at bli-
ve oprettet, skal du oplyse, hvilket CVR-nr. din medarbejdersignatur
er udstedt til, samt hvilket CVR-nr. du skal indberette for. De to numre
behgver ikke at vaere de samme.

« NemlD/medarbejdersignatur med ngglekort: Du, og evt. flere i virk-
somheden, kan vaere falles om et ngglekort, men hver bruger skal
oprettes individuelt. Ogsa her har vi brug for oplysninger, jf. ovenfor.

e SMS/mail-koder: Hvis det ikke er muligt for dig at benytte NemID/
medarbejdersignatur, skal du oplyse dit mobilnummer. | denne Igs-
ning modtager du to engangskoder pa henholdsvis SMS og mail, som
du skal bruge for at logge pa.

Nar du er oprettet, modtager du en velkomstmail fra ekstra-
net@nationalbanken.dk, jf. billedet nedenfor. Mailen indeholder to link
(markeret med 1 og 2 i figuren), men du skal kun trykke pa Bekraeft-linket
(1. link) for at fa etableret din adgang til FIONA Online. Systemet logger
dig herefter automatisk pa FIONA Online 2. For at fa adgang til FO3, skal
du lukke FO2-vinduet ned og i stedet logge pa FO3 via dette link:

https://fionaonline3.nationalbanken.dk/

FIONA Servicedesk (fiona@nationalbanken.dk) kan hjaelpe dig med, hvilket ID-nummer der er brug for.
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Kazre/Dear

Du er blevet oprettet som bruger af omridet "FIONA Online” p& Nationalbankens 1
ekstranet, NEXT.I

Bekraeft forst oprettelsen ved at logge p3
Bekraeft oprettelse pa FIONA Online.

Nar du har bekresftet oprettelsen, skal du bruge dette link, hver gang du logger pa
indberetningsplatformen

Start FIONA Online
Har du spargsmal, er du velkommen til at ko

You have been created as a user of "FIONA Online” at Danmarks Nationalbank's ‘=
extranet, NEXT.

First, confirm user creation by logging on with this link:
Confirm user creation on FIONA Online.

When you have confirmed user creation, use this link every time you access the
reporting platform:
Start FIONA Online

If you have any questions, do not hesitate to contact us.

2.3 Eksisterende bruger af FIONA: Adgang til indberettere
Hvis du allerede er oprettet som bruger af FIONA Online og gnsker at fa
adgang til en indberettende virksomhed, sa skal du laese dette afsnit.

Du far adgang til en indberetter ved at sende en mail til FIONA Service-
desk (fiona@nationalbanken.dk) med fgalgende oplysninger:

« Dine egne oplysninger: Navn og mailadresse.

« Navn pa indberetteren (fx virksomhedsnavn)

« ID-nummer pé& indberetteren (fx CVR-nr., FT-nr.)?

« Hvilke indberetningstyper du gnsker adgang til (fx KRDTF, IFS2,
MFIF).

Hvis en af dine kolleger allerede har adgang, skal ovennaevnte mail sen-
des c.c. til denne kollega, sa vi ved, at virksomheden er orienteret om
den nye adgang.

Herefter vil du fa tildelt de ngdvendige rettigheder, og du kan se indbe-
retteren pa forsiden af FO3, nar du logger pa. Du kan altid tilga FO3 ved
at bruge dette link:

https://fionaonline3.nationalbanken.dk/

3. Opbygning af FO3
FO3 indeholder tre grundleeggende niveauer (de rgde pile angiver sam-
menhangen mellem niveauerne):

FIONA Servicedesk (fiona@nationalbanken.dk) kan hjaelpe dig med, hvilket ID-nummer der er brug for.
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Forside Indberetterside Indberetning /Kladde

Klzddeliste

Indberetningsliste

Bemaerk at kun haleindberettere har adgang til kladdefunktio-
nen/kladdeliste.

Nér du logger pa FO3, kommer du ind pa forsiden. Her kan du se en liste
over de indberettere, som du har adgang til. Nar du veaelger én af dem,
dirigeres du til den specifikke indberetters side. Fra indberettersiden kan
du abne enten en kladde eller en allerede indsendt indberetning.

@verst i dit vindue (brgdkrummen) kan du altid se, hvor i de tre niveauer
du p.t. befinder dig:?

Forside Indberetterside Indberetning/Kladde
| FIONA ONLINE | | Danmarks Nationalbank Cvrir: 61092919 | DNN FT > MFF |)| MFIF - 201809 - Kladde |> éE English

Ved at klikke pa de enkelte dele, skifter du til det pagseldende niveau.
Hvis du fx klikker pa "FIONA ONLINE" kommer du altid tilbage til forsiden.
Ved at klikke pa pilene (=) kan du navigere inden for det specifikke ni-
veau. Hvis du fx klikker pa pilen efter indberetning/kladde, kan du skifte
til en anden indberetning/kladde for samme indberetter og samme ind-
samling.

Ud over de tre grundlaeggende niveauer findes der et overbliksvaerktgj,
som er et alternativ til indberettersiden. Du gar til vaerktgjet via hgjreme-
nuen pa forsiden:

3 | eksemplet star du pa en specifik indberetning/kladde. Hvis du fx star pa forsiden, vises kun "FIONA ONLINE".
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Forside Overbliksvaertg] Indberetning

Overbliksveerktgjet er en kombination af forsiden (alle de indberettere,
man har adgang til) og alle de tilhgrende indberettersider (alle indsendte
indberetninger):

Indberettersider

Overbliksvaertgj

Du kan derfor bruge overbliksvaerktgjet til at danne dig et overblik over
alle indsendte indberetninger pa tveers af de indberettere, som du har
adgang til. Veerktgjet er dermed seerligt anvendeligt, hvis du indberetter
pa vegne af flere indberettere. Hvis du gnsker en bestemt visning ved at
filtrere og sortere indberetningslisten pa indberettersiden, er overbliks-
veerktgjet ogsa saerligt anvendeligt, fordi din opsaetning her bliver gemt.
Det kan ikke lade sig ggre pa selve indberettersiden.

3.1 Tabeller og hgjremenuen

De tre niveauer og overbliksvaerktgjet er visuelt bygget op efter samme
princip. | den hvide del til venstre ser du tabeller (dvs. lister, indberetnin-
ger, kladder og ark), mens du i den mgrkegra del til hgjre (kaldet hgjre-
menuen) ser dine mulige handlinger og din kommunikation med sagsbe-
handleren:
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= Hgjremenuen: Mulige handlinger samtkommunikation

Lister/Indberetninger

Hvad der vises i hgjremenuen af mulige handlinger og kommunikation,
afhaenger af, hvad du har markeret i den hvide del.

3.2 Filtrering og sortering

| alle tabeller har du mulighed for at filtrere pa én eller flere af kolonner-
ne, dvs. kun se en delmangde af tabellens indhold. Det ggr du ved at
klikke pa tragten * gverst i hgjre hjgrne i de kolonner, hvor du gnsker at
lave filtrering. Hvis du har lavet en filtrering pa en kolonne, er tragten
markeret med sort.

| nogle tabeller kan du desuden sortere efter én kolonne, dvs. hvilken
raekkefglge tabellens raekker vises i. Det gor du ved at klikke pa pilen
gverst i venstre hjgrne i den gnskede kolonne. Hvis du har lavet en sorte-
ring pa en kolonne, er pilen markeret med sort.

3.3 Forside
De indberettere, du har adgang til, vises i alfabetisk orden:

FIONA ONLINE & engisn ‘™ Dansk &) Logua

El Indberettere

Indberetter Indberetternagler

|Admse:<;:1 CvrNr: 90001

[ Mulige handlinger A

Nar du dobbeltklikker pa en indberetter, kommer du ind pa dens indbe-
retterside. Alternativt kan du klikke én gang pa indberetteren, sa den
markeres med en bla ramme og ovre i hgjre menuen vaelge "Abn indbe-
retter".

3.4 Indberetterside
Indberettersiden viser alle indsendte indberetninger for en specifik ind-
beretter.
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FIONA ONLINE Danmarks Nationzlbank curtir: 61092 NF 61092919 | Tl PN > 2 > & Engiish 4% Dansk ] Logud

E| Kladder

NU  VirkDW  VPS

Sidst redigeret af

201805 Fs2 2018-10.01 1025 Klaus Theil Jensen

T Mulige handlinger
Opi dde

Indberetningsfamilie Kommunikaton 2

Indberetningsliste: Indberetninger sendt til FO3

E| Indberetninger

T
Refperio Indsamling Lobenr. Indberetningstid Indsendt af Status Indsendelsestype

201805
201805

@verst pa siden er der en mgrkegra bjeelke. Her kan du se de indberet-
ningsfamilier, som indberetteren skal indsende for. Fanen for den indbe-
retningsfamilie, der vises i den hvide del, er farvet hvid. En indberetnings-
familie kan daekke over flere forskellige indberetningstyper. Eksempler pa
indberetningsfamilier er KRDTREG, IFS2, IFD2, MFIF, MFIH og NU.

Den hvide del viser indberetningslisten.

3.4.1 Kladdeliste (KUN relevant for haleindberettere)

De kladder, der vises, er oprettet af en bruger - enten som en ny indbe-
retning eller en erstatningsindberetning, og er ikke indsendt til FO3 end-
nu. For hver referenceperiode kan der kun eksistere én kladde ad gan-
gen.

Nar du klikker én gang pa en kladde i kladdelisten, markeres den. | hgj-
remenuen vises nu menuen "Kladde", der har disse elementer:

« Indsend kladde: Kladden bliver indsendt. Hvis der ikke er nogen format-
fejl, forsvinder den fra kladdelisten og kan lidt efter ses i indberetnings-
listen.* Hvis der er formatfejl, forbliver den i kladdelisten, og der vises
et vindue, der fortaeller, hvilke felter der ikke opfylder formatkravene.

o Sammenlign: Kladden sammenlignes med en indberetning, se afsnit
Fejl! Henvisningskilde ikke fundet..

e Download som XML: Kladden downloades som en XML-fil.

e Download som Excel: Kladden downloades som en Excel-fil.

o Opret ny kladde: Funktionen har ikke noget med den markerede klad-
de at ggre, se afsnit 0.

Mens indberetningen bliver behandlet, kan den ikke ses i nogen af listerne. Det tager normalt mindre end 15
min., men hvis indberetningen er stor, eller der pres pa systemet, kan det tage leengere tid.
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« Abn kladde: Kladden &bnes, og du kan redigere i den. En kladde kan
0gsa dbnes ved at dobbeltklikke pa den i selve kladdelisten.

o Slet kladde: Kladden slettes.

o Kommunikation: Se afsnit 8.

3.4.2 Indberetningsliste
Indberetningslisten viser alle de indberetninger, der er indsendt til FO3
inden for den pagaldende indberetningsfamilie.

Kolonnen "Status" kan have disse veerdier:

o |kke behandlet: Indberetningen er ikke feerdigbehandlet af sagsbehand-
leren, men du skal ikke ggre mere, medmindre du bliver kontaktet.

o Godkendt: Indberetningen er faerdigbehandlet og godkendt af sags-
behandleren.

« Tidligere godkendt: Kun én indberetning kan vaere godkendt for hver
referenceperiode. Indberetningen har tidligere vaeret godkendt, men
en anden indberetning for samme referenceperiode har senere faet
status "Godkendt".

« Annulleret: Indberetningen er "slettet" og indgar ikke i den videre sta-
tistikproduktion.

« Fejl: Indberetningen har denne status®, hvis systemet har identificeret
objektive fejl i de automatiske kontroller eller sagsbehandler har
sendt mail om analytiske fejl. Hvis sagsbehandler lukker fejlene, sn-
dres status enten til Godkendt eller Ikke behandlet. Sa leenge indbe-
retningen har status fejl, betyder det derfor, at der er fejl i indberet-
ningen, som du skal rette eller kommentere pa.

Nar du klikker én gang pa en indberetning i indberetningslisten, marke-
res den. | hgjremenuen vises nu menuen "Indberetning", der har disse
elementer:

o Kommunikation: Se afsnit 8.

3.5 Indberetning/kladde
Nar du star inde i en indberetning/kladde, vises arkene gverst i den mgr-
kegra bjaelke. Det ark, du star pa, er markeret med hvidt.

5
Afhaengig af indberetningens stgrrelse og presset pa systemet kan der ga lidt tid, fra indberetningen vises i
indberetningslisten, til den far status "Fejl".
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« Kontakt  Metadata Res Bal SRU SKT SPO  PU  KaN  ObL [e:)

Navn pa raekke og kolonne
for det markerede felt

Infresteringsejendomme Domicilejendomme

Specifikation af grunde og bygninger

1 Dagsvaerdien primo

2 Valutakursregulering |

Tilgang, herunder forbedringer

4. Afgang i arets lob

5 Afskrivning
2 || G Ark der vises i det hvide felt
7. Nedskrivninger ved omvurdering
Kommunikation
8 Arets regulering til dagsverdi -
a, Andre @ndringer

10. Dagsvaerdien ultimo (1 +2+3+4+5+6+7+8+9)

Ved at klikke pa de sma pile fgr (<) og efter (=) arkene kommer du til
henholdsvis fgrste og sidste ark. Hvis du klikker pa pilen yderst til hgjre
(v), vises alle arkene i en dropdown-menu, som du kan valge fra.

Hvis du markerer en celle i tabellen, kan du se titlen pa den relevante ko-
lonne og raekker gverst i hgjremenuen.

Har du abnet en indberetning, har du de samme mulige handlinger som
beskrevet i afsnit 3.4.2.

3.6 Overbliksvaerktojer

Overbliksvaerktgjet giver dig mulighed for at oprette dine egne tabel-
ler/oversigter over indsendte indberetninger pa tveers af alle dine indbe-
rettere, referenceperioder og lsbenumre for en given indberetningsfami-
lie.

F@rste gang du bruger overbliksvaerktgjet, er siden tom, fordi du endnu
ikke har oprettet nogen tabeller. Opret en tabel ved at klikke pa "+" i
gverste venstre hjgrne (der er ingen begransninger for, hvor mange li-
ster man kan oprette):

FIONA ONLINE B Overbliksvarktajer 2F engish 4 Dansk 5 Logud

Ingefijabne faneblade
Brug + kifappen ovenover for at tilfeje et faneblad

E Mulige handlinger ~

|'_|£? Konfigurationer

Ny liste dannes B cemk

Der vises fgrst noget i det hvide felt, nar du har valgt en indberetnings-
familie, mens "Indsamling", "Fra periode" og "Til periode" er valgfri og
blot giver mulighed for at filtrere tabellens indhold:
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Dobbeltklik for at give listen et andet navn

FIONA ONLINE & Overbliksvaerktejer ¢
Indberetningsfamilie Indsamling Fra periode Til periode

) 1 ) T

Obligatorisk Valgfri (giver mulighed for at lave filtreringer)

| din oprettede liste kan du se/filtrere/sortere pa nedenstaende kolonner:

- aqr
FIONA ONLINE B Overbliksvaerktejer gh Eny
e _

Indberetningsfamilie Indsamling Fra periode Til periode

T
Indberetter ID Indsamling Indberetter Refperio Lobenr. Status Obj. fejl Indsendt af gstid p

Curr: 61092919 2 Danmarks Nationalbank 201805 2| & Annulleret 01| Heidi Regina Schrider 20 Jormal

Curhr: 61 2 Danmarks Na 201805 1 0: Ikke behandlet 0| Heidi Regina Schrades 2018-06-1815.20 Normal

Curhr: 61 2 Danmarks Na 201712 2| 6: Annulleret 5| Klaus Theil Jensen 2018-0: 1: Normaf

\
=1

anmarks Na 1 | 6: Annulleret S | Karen Holm Laursen 201 1: Normal

200711 3 7:Fel 2 Karen Holm Laursen 2018-09-1113.5

o
i
15
o
¥
=]

anmarks Na Normal

o
i
]
o
¥
o

anmarks Nai 201711 2| 6: Annulleret Klaus Theil Jensen 20 Normat

o
i@
[}
o
\
=1
~

anmarks Na

Fejl Klaus Theil Jensen 2018-02-1408.28 1: Normal

VVeer opmaerksom pa disse kolonner:

« Lgbenr.: For denne kolonne kan du filtrere, sa det kun er det hgjeste
Igbenummer pr. referenceperiode, der vises.

« Status: Kolonnen viser, hvilken status indberetningen har, se afsnit
3.4.2.

o Obj. fejl: Kolonnen viser antallet af objektive fejl, der er i indberetnin-
gen. Derudover kan der ogsa vaere analytiske fejl, men antallet kan
kun ses inde i indberetningen.

« Indsendelsestype: Kolonnen viser, om der er tale om en egentlig ind-
beretning (1: Normal) eller en testindberetning (0: Test).

Nar du dobbeltklikker pa en indberetning i tabellen, dbnes en ny fane
med indberetningen.

Selv om du logger af FO3, er alle dine dannede lister gemt. Derudover
kan du gemme en opsaetning (konfiguration), som ggr det nemt at gen-
danne den igen og igen. En konfiguration laves ved, at du opretter en
tabel som ovenfor beskrevet med de gnskede filtreringer og sorteringer.
Herefter klikker du pa "Gem konfiguration" i hgjremenuen og far denne
dialogboks:
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Opret ny Overskriv X

Mationalbank max lobenr Vaelg venligst v

Hvis du vil danne en ny konfiguration, udfylder du "Opret ny". Hvis du vil
2&ndre i en eksisterende, vaelger du navnet pa den i dropdown-menuen
under "Overskriv".

Nar du har klikket pa den bla knap "Opret ny", kan du se konfigurationen
i hgjremenuen, og du kan derefter altid gendanne tabellen ved at klikke
pa konfigurationen.

FIONAONLINE B Overbliksvaerktajer 3 engish 4p pansk (3] Logud
_ Slmerloere %
Indberetningsfamilie Indsamling / \ Fra periode Til periode
a2 : E=TEn
T T
Indberetter D Indsamling Indberetter Refperio Lebenr. status Obj. fejl Indsendt af Indberetningstid  Indsendelsestype [£ Muligehandlinger A~

CwrNr: 61092919 Danmarks Nationalbank 201712 2| 2: Godkendt - auto... 1: Normal 5 i
CVrhr 61092919 IF52 Danmark: 201711 4 2: Godkendt - auto.. 1: Normal
CvrNr: 61092919 IF52 Danmark: 201710 108 | 2: Godkendt - auto.. 0 1: Normal
Cvrhr: 61092919 IF52 Danmarks Nationalbank 201708 7 | 2: Godkendt - auto.. 0 Sy 1: Normal
Cvrhr: 61092919 IF52 Danmarks Nationalbank 201707 6 2: Godkendt - auto.. 0 1: Normal
Cvrhr: 61092919 IF52 Danmarks Nationalbank 201702 14 | 2: Godkendt - auto... 41022 1: Normal
CwrNr: 61092919 IFs2 Danmarks Nationalbank 201701 10 2 Godkendt - auto... 0 | System 2018-01-11 12.07 1: Normal

4. Indsendelse af indberetninger via FO3 granseflade (Kapitel kun
relevant for haleindberettere)

Nar du er logget pa FO3, har du to forskellige muligheder for at indsende

en indberetning:

1. Indsend en fuld og korrekt XML-indberetning direkte
2. Opret en ny kladde.

4.1 Indsend en fuld og korrekt XML-indberetning direkte

Vil du indsende en fuld og korrekt XML-indberetning direkte uden at se
indberetningen i kladde fgrst, kan du ggre det via forsiden. Du kan ggre
det for en ny periode, eller hvis du vil indsende en erstatningsindberet-
ning.

Veelg i hgjremenuen pa forsiden "Indsend indberetningsfil"'. Herefter vises
denne dialogboks:
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E' Indsend indberetningsfil
valg fil

ndberetter

Vaelg venligst A
Familie
ndsamling

ndberetningsperiode

Du skal udfylde:

« Veelg fil: Stien for den fulde og korrekte XML-fil, du vil indsende.®

o Indberetter: | dropdown-menuen vises de indberettere, som du har
adgang til (dvs. de samme indberettere, som du ser pa forsiden).
Velg indberetteren, som XML-filen omhandler.

Familie: | dropdown-menuen vises de indberetningsfamilier, som ind-
beretteren kan indsende for. Veelg indberetningsfamilien, som XML-
filen omhandler.

e Indsamling: | dropdown-menuen vises de indsamlinger, som indberet-
ningsfamilien indeholder, og som indberetteren skal indsende for.
Valg den indsamling, som XML-filen omhandler.

o Indberetningsperiode: | dropdown-menuen vises de perioder, som
indberetningen kan indsendes for. Vaelg den periode, som XML-filen
omhandler.

o Testindsendelse: Hvis XML-filen kun skal sendes ind som en testindbe-
retning, skal du saette et flueben her.’

Nar alt er udfyldt, klikker du pa knappen "Indsend indberetningsfil". Hvis
der ikke er nogen formatfejl, modtages indberetningen af FO3. Hvis der

er formatfejl, afvises den, og et vindue, der beskriver de formatfejl, som

XML-filen indeholder, vises.

Nar XML-filen indsendes, ignoreres XML-felterne indberetter (idno), indberetningsperiode (refperio), lobe-
nummer (version) og indberetningstype (submissiontype). Disse vaerdier behgver derfor ikke at vaere konsi-
stente med de vaerdier du udfylder i dialogboksen.

En testindberetning giver dig mulighed for at se, hvilke formatfejl og objektive fejl indberetningen indeholder,
uden at en sagsbehandler betragter den som en indberetning. En testindberetning indgar ikke i den videre
statistikproduktion.
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4.2 Opret en ny kladde

En ny kladde oprettes pa indberettersiden for den gnskede indberetter. |
den mgrkegra bjaelke gverst pa indberettersiden vises de indsamlingsfa-
milier (faner), der skal indberettes for. Hvis der er mere end én, klikker du
pé den indsamlingsfamilie, som du vil lave en kladde for. Klik pa "Opret
ny kladde" i hgjremenuen, s& denne dialogboks vises:

El Opret ny kladde

Veelg fil Vil fil

ndsamling Vazlg venligst -

ndberetningsperiode

Du skal nu udfylde:

o Velg fil: Feltet behgver ikke at blive udfyldt.

o Hvis du ikke veelger en XML-Afil, oprettes en kladde uden indhold.

« Hvis du vaelger en XMLfil, indlzeses filens indhold i kladden.? XML-
filen behgver ikke at indeholde en komplet udfyldt indberetning,
men kan blot vaere dele af en indberetning.

e Indsamling: | dropdown-menuen vises de indsamlinger, som indberet-
ningsfamilien indeholder, og som indberetteren skal indsende for.
VValg den indsamling, du vil lave en kladde for.

o Indberetningsperiode: | dropdown-menuen vises de perioder, som
indberetningen kan indsendes for. Vaelg den periode, som kladden
skal oprettes for.

Nar alt er udfyldt, klikker du pa den bla knap "Opret ny kladde". Hvis du
har valgt en XMLfil, og filen indeholder felter med formatfejl, bliver disse
felter indlaest som tomme felter i kladden, og en advarsel viser, hvilke fel-
ter der er tale om:

XML-felterne indberetter (idno), indberetningsperiode (refperio), Isbenummer (version) og indberetningstype
(submissiontype) i XML-filen bliver ikke brugt.
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Fejlmeddelelse vedrerende indlaesning af data fra XML

Beskrivelse Ark Felt Vaerd)
Value [Danmark] doesn't exist in code list -
- . ! | SupDer | Country Danmark
[IF:Land]. ’
walid for decimal
ue is non-numeric or SupDer | Ultimo ARA

Value [Euro] doesn't exist in code list

e SupDer | CurrencyReceiving | Euro
[F:valutal. L td =

5. Udfyld en kladde - tre forskellige metoder (Kapitel kun relevant for
haleindberettere)

Né&r du har dbnet en kladde, har du tre forskellige metoder til at udfyl-

de/a&ndre den:

1. Tast data ind i de enkelte felter
2. Kopier data fra et Excel-dokument
3. Indlaes data fra en XML-fil.

De tre metoder kan kombineres. Hver metode beskrives nu saerskilt.

5.1 Tast data ind i de enkelte felter
Ga til det ark, du vil udfylde. Klik i det felt, du vil udfylde, sa det far en bla

ramme:

« Huis feltet ikke har en kodeliste tilknyttet, skal du indtaste vaerdien.

o Huis feltet har en kodeliste tilknyttet, kan du enten indtaste en af ko-
delistens vaerdier eller vaelge den fra den dropdown-menu, der vises,
nar du dobbeltklikker pa feltet.

e engisn 4» Dansk @) Lgud

FIONA ONLINE Danmarks Nationalbank Curiir: 61052919 | FTid: 1111 | FINe 1111 > IFS2 D IFS2-201701 - Kladde

K3 Contact  Metadata SN s BS K SN LB SE

Stamdata for administrationsselskab og fonde

Administrationsselskabets reg.nr. (FT-nr.) Administrationsselskabets navn Fondens reg.nr. (FT-nr.) Fondens navn Fondens CVR-nr. Fondstype

12345 Danmarks Nationalbank m Fond 1 12345678

Mulige handlinger

Sog...
AIF Aternativ inveseringsfond
INF investeringsfarening
PMF pengemarkedsfarening
SIK sikay

VPF vardipapirfonde

Kommunikation >

| arket kan du flytte markeringen - dvs. feltet med den bla ramme - med
musen, piletasterne eller knappen "Tab" pa dit tastatur.
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5.2 Kopier data fra et Excel-dokument
Du kan kopiere data fra et Excel-dokument til et ark i FO3. Der er to me-
toder:

1. Kopier data til nye raekker
2. Kopier data til eksisterende raekker.

| begge tilfaelde skal du vaere opmaerksom p4a, hvilket sprog i FO3 du
bruger, da komma og punktum oversaettes forskelligt alt efter sproget
(sproget, der anvendes i Excel, er dog uden betydning):

FO3-sprog
Dansk Engelsk
Et punktum i Excel overseettes til Tusindtalsseparator Decimalseparator
Et komma i Excel oversaettes til Decimalseparator Tusindtalsseparator

Derudover skal du veere opmaerksom p4, at en dato i Excel har formatet
DD-MM-YYYY, mens datoformatet i FO3 er YYYY-MM-DD. For at kopiere
en dato fra Excel til FO3 kraever det derfor, at du aendrer formatet i Excel.

5.2.1 Kopier data til nye raekker

Markér data i dit Excel-dokument, og vaelg kopier. Markeringen af antal
kolonner i Excel ma maksimalt veere lig med antal kolonner i arket. Mar-
keringen bliver indlaest fra venstre mod hgjre startende i fgrste kolonne,
sa hvis du har markeret faerre kolonner i Excel, end der er i arket, bliver
de sidste kolonner indlaest som tomme felter. Klik i et vilkarligt felt i den
raekke i arket i FO3, som du vil saette dine raekker ind under. Vaelg sa i
hgjremenuen "Indsaet raekker fra udklipsholder i nye raekker".

Administrationsomkostninger (AdmOmk)

&9~ = Instrument Direkte omkostninger  Faelles omkostninger

m Startside DM Figur Indsaet Sidelayout adrmom .
& reamshare 3.0 [ ny I Gem = X v _ )

Seet

ina> FF e
Udklipshe B
| 82 - £ | noos
A B c o E
| 1
| 2 |nooa 5000 ol
3 A00S 5000 o

Der vises nu et dialogvindue, hvor du bliver bedt om at trykke Ctrl + v pa
dit tastatur (du skal ikke lukke vinduet ned, men trykke Ctrl + v, mens det
er dbent), og der bliver herefter automatisk dannet det ngdvendige antal
raekker med data fra udklipsholderen:
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@ - v Administrationsomkostninger (AdmOmK)
m Startside DN Figur Indsaet Sidelayout
Y
T reamshare30 [ J 0y b Gem _j h K Instrument Direkte g Faelles g
(25 Abn o Gem Som fax

Admomk | 2002 1.000.00 5.000 [ Muligehandlinger A

l 82 - £ | Acoa
(4] _a 8 D E 2 4
1 : / AdmO b
[2 (2004 5000 0
3 A00S 5000 ol AdmOmk | A
4
s

Data kan ikke indlaeses, hvis:

o der er markeret for mange kolonner i Excel.
o ét af de kopierede felter har et forkert format.

5.2.2 Kopier data til eksisterende rakker

Markér data i dit Excel-dokument, og vaelg kopier. Hvis du vil kopierer
over 100 raekker, kan denne metode ikke bruges; du skal i stedet bruge
metoden beskrevet i afsnit 5.2.1. Markeringen af antal kolonner i Excel
ma maksimalt vaere lig med antal kolonner i arket. Klik i det felt i arket,
som er det fgrste felt, du vil indseette data i. Tryk Ctrl + v pa dit tastatur,
og data fra din udklipsholder bliver sat ind. Hvis du har markeret allerede
udfyldte felter, overskrives de.

Administrationsomkostninger (AdmOmk) Administrationsomkostninger (AdmOmk)
- = Y =
Instrument Direkte omkostninger  Falles omkostninger Instrument Direkte omkostninger  Faelles omkostninger
AdmOmk | AO01 1.000.000 5.000 AdmOmk | AOO1 000.000 5.000
AdmOmk | A002 5.000 % AdmOmk | AO02 2.000.000 1.000.000
AdmOmk | AO03 1.000.000 5.000 AdmOmk | AOO3 3.000.000 1.000.000
N\
@9
m Startside DN Figur Indsaet Sidel
B TeamShare 3.0 _J Ny k3 Gem g
(25 Abn o Gem Som
gl ¢ ) frish
‘ in

TeamShare
B2 - J= | 2000000
7SO i s el )

2000000 1000000
3000000  1000000!

WIiIN =

Hvis dine indsatte felter indeholder formatfejl, markeres felterne med
rgdt, og i hgjremenuen vises knappen "Valideringsfejl - klik her for at for-
tryde".

Side 18 af 25



« Contact Metadata AarRes AdmOmk » v

Administrationsomkostninger (AdmOmk) IS ) =L T

Instrument Direkte omkostninger Feelles omkostninger

AdmOmk

AdmOmk | ADO1 1.000.000 5.000
AdmOmk  AO02 A 1.000.000
AdmOmk | ADO3 A 1.000.000

Nar du trykker pa "Valideringsfejl - klik her for at fortryde", slettes alle fel-
ter med valideringsfejl, mens de indsatte felter uden formatfejl beholdes.

5.3 Indlzes data fra en XML-fil
Du kan indlaese enten en fuld eller en delvis XML-indberetning i en tom
kladde. | begge tilfeelde kan du bruge metoden beskrevet i afsnit 0.

Hvis du vil indlzaese en delvis XML-indberetning i en eksisterende kladde,
kan du ogsa det. Abn kladden, og valg i hgjremenuen "Indlzes data fra
XML". Herefter skal du angive stien for XML-filen. Nar du importerer en
delvis XML-indberetning, skal du vaere opmaerksom pa fglgende:

o Hvis XML-filen indeholder data til et ark, der kun kan indeholde et fast
antal reekker, overskrives data, hvis de allerede eksisterer.

o Hvis XML-filen indeholder data til et ark, hvor der ikke er nogen re-
striktioner pa antallet af raekker, tilfgjes data til arket uden at over-
skrive de eksisterende data.

6. Erstatningsindberetning

Pa en raekke af de gvrige indberetninger kan du rette en indsendt indbe-
retning. Dette er ikke muligt i Kreditregisteret. Her skal altid ske en ind-
sendelse, som vil fa et nyt lsbenummer.

7. Typer af fejl i en indsendt indberetning

7.1 Formatfejl

Sa leenge en kladde/XML-fil indeholder formatfejl, kan FO3 ikke modtage
indberetningen. Du far besked om, hvilke formatfejl din kladde/XML-fil
indeholder, nar du forsgger at indsende den.

7.2 Objektive og analytiske fejl

Hvis en indberetning indeholder objektive og/eller analytiske fejl, som du
skal rette og/eller forholde dig til, har indberetningen status "Fejl" (status
kan enten ses pa indberettersiden i indberetterlisten eller i en liste lavet i
overbliksvaerktgjet). | overbliksvaerktgjet kan du se antallet af objektive
fejl i en indberetning, men ikke antallet af analytiske.
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Du kan se alle de objektive og analytiske fejl, du skal tage stilling til i en
indberetning, ved at dbne den. De vises i fanen "Indberetningsfejl" gverst
i den mgrkegra bjaelke.

Indberetningsfej Metadata BalUdst BalBeh BalOewr Supval SupDer

ndberetningsfej|

Kategori Kontrol Ark Status Linie
Analytic FM_Logsam_BalBeh_UltimaoStk BalBeh 22: Manuelt behandlet >
Objective FIM_Logsam_AktiverPassiver BalUdst 11: Behandlet - automatisk L4
Objective FM_StartLuk_BalBeh_Primo BalBeh 11: Behandlet - automatisk >
Objective FM_StartLuk_BalBeh_PrimoStk BalBeh 11: Behandlet - automatisk >
Objective FM_Stremidentitet_BalBeh BalBeh 11: Behandlet - automatisk -+

Tabellens kolonner giver dig disse oplysninger:

o Kategori: Er der tale om en objektiv eller en analytisk fejl.

« Kontrol: Kontrollens navn, der giver dig nogle helt overordnede in-
formationer om fejlen, fx indberetning, fejlgruppe, ark og datavaria-
bel.

o Ark: Hvilket ark fejlen er fundet pa. Nogle fejl er en kombination af fle-
re ark, og her vil kolonnen "Ark" kun angive ét af arkene.

o Status: Status pa selve fejlen. Du skal ikke bruge denne information til
noget, da du skal forholde dig til alle fejl, du kan se.

o Link: For nogle fejl vil der veere en pil i kolonnen. Ved at klikke pa pi-
len bliver du navigeret ind pa det ark, hvor fejlen er. Arket vil allerede
veere filtreret, sa du kun far vist de raekker, som fejlen vedrgrer.

Nar du dobbeltklikker pa en fejl (med undtagelse af pilen i kolonnen
"Link"), vises en boks med en detaljeret fejlbeskrivelse.

| afsnit 8.2 beskrives det, hvordan du kan kommunikere med sagsbehand-
leren om en specifik fejl.

8. Kommunikation med sagsbehandler
Kommunikationen om dine indberetninger skal sa vidt muligt forega inde
i FO3, hvor al historik er samlet og gemmes. Der er to typer af dialoger:

1. Generel kommunikation
2. Fejlspecifik kommunikation.

8.1 Generel kommunikation
Denne dialog findes i hgjremenuen tre steder i FO3:

Side 20 af 25



1. P& indberettersiden, ndr du har markeret en indberetning/kladde
2. loverbliksvaerktgjet, ndr du har markeret en indberetning
3. Indeien indberetning.

Der er én dialogtrad pr. indberetter og indsamling (pa tvaers af Isbenum-
re og referenceperioder). Den skal bruges til den kommunikation, som
ikke vedrgrer et specifikt fejludslag.

Kommunikationsfeltet vises i hgjremenuen. Klik pa (=) ud for "Kommuni-
kation" for at fa vist menuen.

IFD2

Kladde

Eﬂ Kladder

Referenceperiode Indsamling sidst redigeret sidst redigeret af

Kommunikation

[:-J"'-J Fs2 2017-11-20 08:5 Klaus Theil Jenser

E| Indberetninger

Refperio Indsamling Lebenr. indberetningstid indsendt af status Indsendelsestype
01710 Fs2 1 2017-11-13 10:08 Klaus Theil Jensen 0: Ikke behandlet 1: Normal
01710 Fs2 2 201711-13 1230 Klaus Theil Jensen 0: Ikke behandlet 1: Normal
201710 FS2 3| 2017-11-1314:29 Klaus Theil Jenser 0: Ikke behandlet 1: Normal

201708 Fsz 1 2017-11-17 11:04 Karen Hol Skriv besked her

0: Ikke behandlet 1: Normal

201707 Fs2 2| 2017-10-2315:43 Karen Holm Laursen 0: Ikke behandlet 1: Normal

Vil du oprette en ny besked til en specifik indberetning/kladde, skal du
enten:

« markere indberetningen/kladden i indberetterlisten/kladdelisten
« markere indberetningen i overbliksvaerktgjet eller
« abneindberetningen/kladden,

og skrive din kommentar i den hvide boks. Tryk herefter pa "Send be-
sked", hvorefter den oprettes i traden. Lige over beskeden kan du se,
hvilken indberetningsperiode den refererer til. Lige under beskeden kan
du se, hvem der har oprettet den og pa hvilket tidspunktet samt lgbe-
nummer pa den indberetning, som beskeden vedrgrer.

Side 21 af 25



8.2 Fejlspecifik kommunikation

Denne dialog findes i hgjremenuen, nar du har dbnet en indberetning
med fejl og star pa fanen "Indberetningsfejl". Der er én dialogtrad pr. fejl.
Den skal bruges til kommunikation om en specifik fejl.

Du markerer fejlen, som du gerne vil kommentere, og veelger fanen "Fejl-
specifik" i hgjremenuen under "Kommunikation".

FIONA ONLINE sanmarks Nationalbank cr N G > 2 > iFs2-201710-3 > o engisn 4p pansk (5] Logud

Indberetningsfejl Brug for hjalp?

Kategori Kontrol Ark Felt status

bjective 11: Behandlet - automatisk >

Objective

Mulige handlinger

Kommunikation

Generel Fejl-specifik

@
a
v

3

+

Obiective

Herefter skriver du din kommentar i den hvide boks ligesom beskrevet i
afsnit 8.1.

8.3 Nye meddelelser fra sagsbehandler

Nar du far en ny meddelelse fra sagsbehandler, kan du bl.a. se det pa
forsiden, hvor der gverst i hgjre hjgrne vises en konvolut med en rgd cir-
kel, der viser antallet af ulaeste beskeder.

Nar du trykker pa konvolutten, vises en liste med de indberetninger, der
er ulaeste beskeder til.

Drejer det sig om generel kommunikation, bliver du dirigeret til indberet-
ningen, som kommunikationen vedrgrer. | hgjremenuen inde i indberet-
ningen kan du se en gul klokke ud for "Kommunikation", som indikerer, at
der er en ulaest besked. Klik pa (=) ud for klokken for at se dialogtraden
med den ulaeste besked.
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................. St redigors

Muligt at navigere til ulseste beskeder
Find ulaeste beskeder her ——

Beskeden er fgrst registeret som laest (dvs. konvolutten pa forsiden og
den gule klokke forsvinder), nar du har trykket pa "Markér beskeder som
lest" nederst i kommunikationsveerktgjet, eller du har skrevet en ny be-
sked i feltet.

Drejer det sig om fejlspecifik kommunikation, bliver du dirigeret til den
relevante fejliste. Her finder du beskeden ved at klikke pa (=) ud for
"Kommunikation" i hgjremenuen, vaelge fanebladet "Fejlspecifik" og blad-
re kontroludslagene igennem, indtil der dukker en gul klokke op.

(SRR (ndberetningsfe] Metadata FON IS BS IK ISIN LEl  SE

Mulige handlinger

Indberetningsfejl
Kommunikation
Kategori Kontrol Ark Felt Beskrivelse Status

Object Fejl-specifik

L) Marker beskeder som last

L SR BN AR BN K BN SN SR R N E SR

9. Notifikationsmails
Du kan vaelge at fa tilsendt notifikationsmails, nar der sker noget i FO3,
som du skal forholde dig til. Du vil modtage en mail, nar:

« enindberetning er indsendt og er blevet behandlet i de automatiske
kontroller, bade hvis der er identificeret objektive fejl i indberetnin-
gen, og hvis der ingen objektive fejl er identificeret.

« sagsbehandler har sendt dig en ny besked i FO3, som han/hun gerne
vil have, at du kigger pa.

For at fa sat det op skal du kontakte din sagsbehandler og oplyse den e-
mailadresse, som skal modtage beskederne.

10. Brug af maskine-til-maskine-lgsningen
FIONA Service Interface, FIONAsi, giver mulighed for at automatisere flere
omrader af dataudvekslingen mellem indberettere og Nationalbanken.
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FIONAsi, der aflgser de gamle STINA-services, har ggede krav til sikker-
hed. FIONAsi anvender digitale certifikater, der bruges til asymmetrisk

kryptering, og er en anerkendt og standardiseret metode til sikkert at

udveksle dokumenter eller informationer.

For at anvende FIONAsi skal virksomheden anskaffe sig et digitalt certifi-
kat fra et anerkendt ngglecenter, udveksle offentlige nggler med Natio-
nalbanken og konfigurere applikationen til certifikatorienteret dataud-
veksling med FIONAsi.

FIONAsi er blot en samlebetegnelse for en raekke services, som National-
banken stiller til radighed for de virksomheder, der indberetter til Natio-
nalbanken.

Tilgaengelige services

e Stina (StinaService):
https://stina.ekstranet.nationalbanken.dk/StinaService.svc
Servicen ggr det muligt for virksomheden at automatisere afleve-
ringen af xml-indberetninger til Nationalbanken og Finanstilsynet
pa den feelles FIONA-platform. Indberetningerne skal overholde
xml-standarden samt de krav, der stilles inden for den enkelte
indberetning. Servicen er identisk med den gamle STINA webser-
vice, men er i den nye udgave beskyttet af digitale certifikater.
Servicen er et alternativ til at indberette i FIONA Online.

e XBRL (XBRLService):
https://stina.ekstranet.nationalbanken.dk/XBRLService.svc
Servicen ggr det muligt for virksomheden at automatisere afleve-
ringen af XBRL-indberetninger til Finanstilsynet pa den feelles FI-
ONA-platform. Indberetningerne skal overholde XBRL-standarden
samt de krav, der stilles inden for den enkelte indberetning, fx
Solvency Il.

e Fejllister (ErrorListService):
https://stina.ekstranet.nationalbanken.dk/ErrorListService.svc
Servicen gor det muligt for virksomheden at automatisere hent-
ning af fejl pa indsendte indberetninger. Servicen er et alternativ
til at se fejl via FIONA Online. XSD-filen, der beskriver opsaetnin-
gen af det svar, der returneres, kan fas ved at kontakte FIONA
Servicedesk.

ErrorListService tager fglgende fire parametre:

o Registreringsnummer
o Referenceperiode
o Indberetningstype
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https://stina.ekstranet.nationalbanken.dk/StinaService.svc
https://stina.ekstranet.nationalbanken.dk/XBRLService.svc
https://stina.ekstranet.nationalbanken.dk/ErrorListService.svc

o Lebenummer

e Sektor- og branchekoder (CodelistService):
https://stina.ekstranet.nationalbanken.dk/CodelListService.svc
Servicen ggr det muligt for virksomheden at automatisere hent-
ning af branche- og sektorkoder som alternativ til den manuelle
hentning pa Nationalbankens ekstranet (NEXT).

e Streaming (StineService):
Servicen bliver brugt til store indsendelser til Kreditregisteret.

Opsaetningen af disse services bestar i at skrive en klient, som kommuni-
kerer med den/de relevente service(s) jf. ovenstaende svc-adresser. Kli-
enten skal kalde wsdl-filen, angivet i linket, og kan skrives i enten C# eller
Visual Basic.

11. Har du brug for hj=lp?
Uanset hvad dit problem bestar i (fx log pa, FO3 som system, indhold af
indberetningen), sa kontakt FIONA Servicedesk:

o E-mail: fiona@nationalbanken.dk
e« Telefon: 33 63 68 14.
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